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INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI AI SENSI DELL’ART. 10 DELLA LEGGE N. 6775/96

In adempimento a quanto richiesto dalla legge 675/96 comunichiamo che intendiamo svolgere operazioni di trattamento di alcuni dati personali 
che riguardano i clienti attuali e futuri. A tal fine informiamo che:

•	 Il trattamento avrà finalità leencate di seguito:
1.	 Acquisizione di informative precontrattruali.
2.	 Adempimento degli obblighi contrattuali.
3.	 Adempimento degli obblighi normativi connessi al rapporto contrattuale.
4.	 Gestione amministrativa e commerciale del rapporto contrattuale.
5.	 Utilizzo ai fini statistici interni alla nostra azienda.
6.	 Utilizzo ai fini di: invio materiale pubblicitario, informazione commerciale, ricerche di mercato.
7.	 Tutela dei diritti nascenti dal contratto

•	 Il conferimento dei dati personali è obbligatorio per le finalità indicate ai punti 2, 3 e facoltativo negli altri casi.

•	Le conseguenze del mancato o parziale conferimento dei dati obbligatori sono:
- l’impossibilità di adempiere agli obblighi contrattuali e normativi che nascono dal contratto,
- la mancata conclusione del contratto.

•	Le conseguenze del mancato o parziale conferimento degli altri dati sono:
- la mancata gestione funzionale dle rapporto contrattuale.

•	Le operazioni di trattamento dei dati personali della clientela (raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, elaborazione, 
modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, diffusione, cancellazione, distruzione) 
verranno eseguite con l’ausilio di mezzi automatizzati.

•	Per il perseguimento delle finalità del trattamento i dati saranno comunicati ai soggetti o alle categorie di soggetti sotto indicati:
- Amministrazioni Finanziarie ed altri Enti e Aziende pubbliche in adempimento di obblighi normativi,
- Amministrazioni Finanziarie ed altri Enti e Aziende pubbliche su richiesta degli stessi,
- Agenti procacciatori della nostra società,
- Spedizionieri per l’invio di quanto ordinato,
- Istituti bancari per la gestione dei pagamenti,
- Centri di Servizio per la tenuta della contabilità,
- Agenzie, o altri soggetti, incaricati di effettuare informazioni commerciali o inviare materiale pubblicitario o informativo,
- Società di informazioni commerciali,
- Società e studi legali per la tutela dei diritti nascenti dal contratto.

•	Rispetto ai dati trattati potranno essere esercitati i diritti attribuiti dall’art. 13 della L. 675/96.

•	 Il titolare del trattamento è GRUPPO CERAMICHE RICCHETTI S.P.A.

•	 Il consenso, ove necessario, può essere prestato in tutto o in parte.

Il conferimento di ordini equivale comunque ad espresso consenso al trattemento e alla comunicazione e/o diffusione dei dati personali ai 
quali questa società ha accesso, con riferimento alle finalità perseguite e per il tempo ad esse necessario.
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MS - 3ª scelta SR pz. x mq. x scat. x mq. x

< Pallet > Pallet scat. scat. pal.

0670041 BIANCO 200x800 RETTIFICATO NATURALE MQ 8,00 8,00 1,23 52,00 63,96

0670051 NERO 200x800 RETTIFICATO NATURALE MQ 8,00 8,00 1,23 52,00 63,96

0670061 WENGHE 200x800 RETTIFICATO NATURALE MQ 8,00 8,00 1,23 52,00 63,96

0670071 ROVERE 200x800 RETTIFICATO NATURALE MQ 8,00 8,00 1,23 52,00 63,96

0670081 CILIEGIO 200x800 RETTIFICATO NATURALE MQ 8,00 8,00 1,23 52,00 63,96

0670042 BIANCO 130x800 RETTIFICATO NATURALE MQ 8,00 12,00 1,21 54,00 65,34

0670052 NERO 130x800 RETTIFICATO NATURALE MQ 8,00 12,00 1,21 54,00 65,34

0670062 WENGHE 130x800 RETTIFICATO NATURALE MQ 8,00 12,00 1,21 54,00 65,34

0670072 ROVERE 130x800 RETTIFICATO NATURALE MQ 8,00 12,00 1,21 54,00 65,34

0670082 CILIEGIO 130x800 RETTIFICATO NATURALE MQ 8,00 12,00 1,21 54,00 65,34

0670043 BIANCO 200x800 RETTIFICATO LAPPATO MQ 8,00 8,00 1,23 52,00 63,96

0670053 NERO 200x800 RETTIFICATO LAPPATO MQ 8,00 8,00 1,23 52,00 63,96

0670063 WENGHE 200x800 RETTIFICATO LAPPATO MQ 8,00 8,00 1,23 52,00 63,96

0670073 ROVERE 200x800 RETTIFICATO LAPPATO MQ 8,00 8,00 1,23 52,00 63,96

0670083 CILIEGIO 200x800 RETTIFICATO LAPPATO MQ 8,00 8,00 1,23 52,00 63,96

0670044 BIANCO 130x800 RETTIFICATO LAPPATO MQ 8,00 12,00 1,21 54,00 65,34

0670054 NERO 130x800 RETTIFICATO LAPPATO MQ 8,00 12,00 1,21 54,00 65,34

0670064 WENGHE 130x800 RETTIFICATO LAPPATO MQ 8,00 12,00 1,21 54,00 65,34

0670074 ROVERE 130x800 RETTIFICATO LAPPATO MQ 8,00 12,00 1,21 54,00 65,34

0670084 CILIEGIO 130x800 RETTIFICATO LAPPATO MQ 8,00 12,00 1,21 54,00 65,34

0670047 BIANCO 080x400 BATTISCOPA PZ

0670057 NERO 080x803 BATTISCOPA PZ

0670067 WENGHE 080x803 BATTISCOPA PZ

0670077 ROVERE 080x803 BATTISCOPA PZ

0670087 CILIEGIO 080x803 BATTISCOPA PZ

0670048 PLATINO 095x800 LISTELLO FOGLIA MIX 2 PZ

0670068 ORO 095x800 LISTELLO FOGLIA MIX 3 PZ
0670088 RAME 095x800 LISTELLO FOGLIA MIX 4 PZ

0670100 BIANCO 500x1000 NATURALE MQ 3,00 1,50 30,00 45,00

0670140 GRIGIO 500x1000 NATURALE MQ 3,00 1,50 30,00 45,00

0670160 NERO 500x1000 NATURALE MQ 3,00 1,50 30,00 45,00

0670120 CHAMPAGNE 500x1000 NATURALE MQ 3,00 1,50 30,00 45,00

0670102 BIANCO 500x500 NATURALE MQ 6,00 1,50 33,00 36,00

0670142 GRIGIO 500x500 NATURALE MQ 6,00 1,50 33,00 36,00

0670162 NERO 500x500 NATURALE MQ 6,00 1,50 33,00 36,00

0670122 CHAMPAGNE 500x500 NATURALE MQ 6,00 1,50 33,00 36,00

0670104 BIANCO 333x500 NATURALE MQ 6,00 1,00 40,00 40,00

0670144 GRIGIO 333x500 NATURALE MQ 6,00 1,00 40,00 40,00

0670164 NERO 333x500 NATURALE MQ 6,00 1,00 40,00 40,00

0670124 CHAMPAGNE 333x500 NATURALE MQ 6,00 1,00 40,00 40,00

0670105 BIANCO 333x500 NATURALE GRIP MQ 6,00 1,00 40,00 40,00

0670145 GRIGIO 333x500 NATURALE GRIP MQ 6,00 1,00 40,00 40,00

0670165 NERO 333x500 NATURALE GRIP MQ 6,00 1,00 40,00 40,00

0670125 CHAMPAGNE 333x500 NATURALE GRIP MQ 6,00 1,00 40,00 40,00

0670106 BIANCO 333x333 NATURALE MQ 10,00 1,11 46,00 51,06

0670146 GRIGIO 333x333 NATURALE MQ 10,00 1,11 46,00 51,06

0670166 NERO 333x333 NATURALE MQ 10,00 1,11 46,00 51,06

0670126 CHAMPAGNE 333x333 NATURALE MQ 10,00 1,11 46,00 51,06

0670107 BIANCO 333x333 NATURALE GRIP MQ 10,00 1,11 46,00 51,06

0670147 GRIGIO 333x333 NATURALE GRIP MQ 10,00 1,11 46,00 51,06

0670167 NERO 333x333 NATURALE GRIP MQ 10,00 1,11 46,00 51,06

0670127 CHAMPAGNE 333x333 NATURALE GRIP MQ 10,00 1,11 46,00 51,06

0670114 BIANCO 333x333 MOSAICO 50X50 SPACCATELLA MQ 4,00 0,43

0670154 GRIGIO 333x333 MOSAICO 50X50 SPACCATELLA MQ 4,00 0,43

0670174 NERO 333x333 MOSAICO 50X50 SPACCATELLA MQ 4,00 0,43

0670134 CHAMPAGNE 333x333 MOSAICO 50X50 SPACCATELLA MQ 4,00 0,43

0670109 BIANCO 333x333 MOSAICO RETT. SPACCATELLA MQ 4,00 0,43

0670149 GRIGIO 333x333 MOSAICO RETT. SPACCATELLA MQ 4,00 0,43

0670169 NERO 333x333 MOSAICO RETT. SPACCATELLA MQ 4,00 0,43

0670129 CHAMPAGNE 333x333 MOSAICO RETT. SPACCATELLA MQ 4,00 0,43

0670108 BIANCO 095x500 BATTISCOPA NATURALE PZ

0670148 GRIGIO 095x500 BATTISCOPA NATURALE PZ

0670168 NERO 095x500 BATTISCOPA NATURALE PZ

0670128 CHAMPAGNE 095x500 BATTISCOPA NATURALE PZ

0670110 BIANCO 165x333 ELEMENTO A ELLE PZ

0670150 GRIGIO 165x333 ELEMENTO A ELLE PZ

0670170 NERO 165x333 ELEMENTO A ELLE PZ

0670130 CHAMPAGNE 165x333 ELEMENTO A ELLE PZ

0670115 BIANCO 165x333 ELEMENTO A ELLE GRIP PZ

0670155 GRIGIO 165x333 ELEMENTO A ELLE GRIP PZ

0670175 NERO 165x333 ELEMENTO A ELLE GRIP PZ

0670135 CHAMPAGNE 165x333 ELEMENTO A ELLE GRIP PZ

0670112 BIANCO 050x333 GRADINO LAMINA PZ

0670152 GRIGIO 050x333 GRADINO LAMINA PZ

0670172 NERO 050x333 GRADINO LAMINA PZ

0670132 CHAMPAGNE 050x333 GRADINO LAMINA PZ

0670113 BIANCO 050x333 GRADINO ANGOLO LAMINA PZ

0670153 GRIGIO 050x333 GRADINO ANGOLO LAMINA PZ

0670173 NERO 050x333 GRADINO ANGOLO LAMINA PZ

0670133 CHAMPAGNE 050x333 GRADINO ANGOLO LAMINA PZ
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LDN3ABL  M.3A LES DALLES BLANC 333x500+333x333+500x500 CMP

LDN3ACH  M.3A LES DALLES CHAMPAGNE 333x500+333x333+500x500 CMP

LDN3AGR  M.3A LES DALLES GRIS 333x500+333x333+500x500 CMP

LDN3ANO  M.3A LES DALLES NOIR 333x500+333x333+500x500 CMP

LDN3CBL  M.3C LES DALLES BLANC 333x500+333x333+500x500 CMP

LDN3CCH  M.3C LES DALLES CHAMPAGNE 333x500+333x333+500x500 CMP

LDN3CGR  M.3C LES DALLES GRIS 333x500+333x333+500x500 CMP

LDN3CNO  M.3C LES DALLES NOIR 333x500+333x333+500x500 CMP

LDN4BBL  M.4B LES DALLES BLANC 333x500+333x333+500x500+500x1000 CMP

LDN4BCH  M.4B LES DALLES CHAMPAGNE 333x500+333x333+500x500+500x1000 CMP

LDN4BGR  M.4B LES DALLES GRIS 333x500+333x333+500x500+500x1000 CMP

LDN4BNO  M.4B LES DALLES NOIR 333x500+333x333+500x500+500x1000 CMP

LDN4DBL  M.4D LES DALLES BLANC 333x500+333x333+500x500+500x1000 CMP

LDN4DCH  M.4D LES DALLES CHAMPAGNE 333x500+333x333+500x500+500x1000 CMP

LDN4DGR  M.4D LES DALLES GRIS 333x500+333x333+500x500+500x1000 CMP

LDN4DNO  M.4B LES DALLES NOIR 333x500+333x333+500x500+500x1000 CMP

0560500 ORLEANS BLANC 500x1000 NATURALE MQ 3,00 1,50 30,00 45,00

0560520 REIMS CREME 500x1000 NATURALE MQ 3,00 1,50 30,00 45,00

0560540 COLMAR CENDRE 500x1000 NATURALE MQ 3,00 1,50 30,00 45,00

0560580 BREST ANTHRACITE 500x1000 NATURALE MQ 3,00 1,50 30,00 45,00

0560501 ORLEANS BLANC 500x1000 NATURALE GRIP MQ 3,00 1,50 30,00 45,00

0560521 REIMS CREME 500x1000 NATURALE GRIP MQ 3,00 1,50 30,00 45,00

0560541 COLMAR CENDRE 500x1000 NATURALE GRIP MQ 3,00 1,50 30,00 45,00

0560581 BREST ANTHRACITE 500x1000 NATURALE GRIP MQ 3,00 1,50 30,00 45,00

0560502 ORLEANS BLANC 500x50 NATURALE MQ 6,00 1,50 24,00 36,00

0560522 REIMS CREME 500x50 NATURALE MQ 6,00 1,50 24,00 36,00

0560542 COLMAR CENDRE 500x50 NATURALE MQ 6,00 1,50 24,00 36,00

0560582 BREST ANTHRACITE 500x50 NATURALE MQ 6,00 1,50 24,00 36,00

0560503 ORLEANS BLANC 500x50 NATURALE GRIP MQ 6,00 1,50 24,00 36,00

0560523 REIMS CREME 500x50 NATURALE GRIP MQ 6,00 1,50 24,00 36,00

0560543 COLMAR CENDRE 500x50 NATURALE GRIP MQ 6,00 1,50 24,00 36,00

0560583 BREST ANTHRACITE 500x50 NATURALE GRIP MQ 6,00 1,50 24,00 36,00

0560504 ORLEANS BLANC 500X33 NATURALE MQ 6,00 1,00 48,00 48,00

0560524 REIMS CREME 500X33 NATURALE MQ 6,00 1,00 48,00 48,00

0560544 COLMAR CENDRE 500X33 NATURALE MQ 6,00 1,00 48,00 48,00

0560584 BREST ANTHRACITE 500X33 NATURALE MQ 6,00 1,00 48,00 48,00

0560505 ORLEANS BLANC 500X33 NATURALE GRIP MQ 6,00 1,00 48,00 48,00

0560525 REIMS CREME 500X33 NATURALE GRIP MQ 6,00 1,00 48,00 48,00

0560545 COLMAR CENDRE 500X33 NATURALE GRIP MQ 6,00 1,00 48,00 48,00

0560585 BREST ANTHRACITE 500X33 NATURALE GRIP MQ 6,00 1,00 48,00 48,00

0560506 ORLEANS BLANC 33X33 NATURALE MQ 10,00 1,11 46,00 51,06

0560526 REIMS CREME 33X33 NATURALE MQ 10,00 1,11 46,00 51,06

0560546 COLMAR CENDRE 33X33 NATURALE MQ 10,00 1,11 46,00 51,06

0560586 BREST ANTHRACITE 33X33 NATURALE MQ 10,00 1,11 46,00 51,06

0560507 ORLEANS BLANC 33X33 NATURALE GRIP MQ 10,00 1,11 46,00 51,06

0560527 REIMS CREME 33X33 NATURALE GRIP MQ 10,00 1,11 46,00 51,06

0560547 COLMAR CENDRE 33X33 NATURALE GRIP MQ 10,00 1,11 46,00 51,06

0560587 BREST ANTHRACITE 33X33 NATURALE GRIP MQ 10,00 1,11 46,00 51,06
0560508 ORLEANS BLANC MOSAICO 2D SPACCATELLA 33X33 MQ 4,00 0,43

0560528 REIMS CREME MOSAICO 2D SPACCATELLA 33X33 MQ 4,00 0,43

0560548 COLMAR CENDRE MOSAICO 2D SPACCATELLA 33X33 MQ 4,00 0,43

0560588 BREST ANTHRACITE MOSAICO 2D SPACCATELLA 33X33 MQ 4,00 0,43

0560509 ORLEANS BLANC MOSAICO 2D BRICK 33X33 MQ 4,00 0,43

0560529 REIMS CREME MOSAICO 2D BRICK 33X33 MQ 4,00 0,43

0560549 COLMAR CENDRE MOSAICO 2D BRICK 33X33 MQ 4,00 0,43

0560589 BREST ANTHRACITE MOSAICO 2D BRICK 33X33 MQ 4,00 0,43

0560510 ORLEANS BLANC BATTISCOPA 9,5X50 PZ

0560530 REIMS CREME BATTISCOPA 9,5X50 PZ

0560550 COLMAR CENDRE BATTISCOPA 9,5X50 PZ

0560590 BREST ANTHRACITE BATTISCOPA 9,5X50 PZ

0560511 ORLEANS BLANC ELEMENTO A L GRIP 16,5X33X4,5 PZ

0560531 REIMS CREME ELEMENTO A L GRIP 16,5X33X4,5 PZ

0560551 COLMAR CENDRE ELEMENTO A L GRIP 16,5X33X4,5 PZ

0560591 BREST ANTHRACITE ELEMENTO A L GRIP 16,5X33X4,5 PZ

0560512 ORLEANS BLANC TORO CON LAMINA 5X33 PZ

0560532 REIMS CREME TORO CON LAMINA 5X33 PZ

0560552 COLMAR CENDRE TORO CON LAMINA 5X33 PZ

0560592 BREST ANTHRACITE TORO CON LAMINA 5X33 PZ

0560513 ORLEANS BLANC TORO ANGOLARE CON LAMINA 5X33 PZ

0560533 REIMS CREME TORO ANGOLARE CON LAMINA 5X33 PZ

0560553 COLMAR CENDRE TORO ANGOLARE CON LAMINA 5X33 PZ

0560593 BREST ANTHRACITE TORO ANGOLARE CON LAMINA 5X33 PZ

0560514 ORLEANS BLANC ROSONE 100X100 CMP

0560534 REIMS CREME ROSONE 100X100 CMP

0560554 COLMAR CENDRE ROSONE 100X100 CMP

LPG3AAN BREST ANTHRACITE GRIP 333X333+333X500+500X500 CMP

LPG3ABL ORLEANS BLANC GRIP 333X333+333X500+500X500 CMP

LPG3ACE COLMAR CENDRE GRIP 333X333+333X500+500X500 CMP

LPG3ACR REIMS CREME GRIP 333X333+333X500+500X500 CMP

LPG3CAN BREST ANTHRACITE GRIP 333X333+333X500+500X500 CMP

LPG3CBL ORLEANS BLANC GRIP 333X333+333X500+500X500 CMP

LES PIERRES
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LPG3CCE COLMAR CENDRE GRIP 333X333+333X500+500X500 CMP

LPG3CCR REIMS CREME GRIP 333X333+333X500+500X500 CMP

LPG4BAN BREST ANTHRACITE GRIP 333X333+333X500+500X500+500x1000 CMP

LPG4BBL ORLEANS BLANC GRIP 333X333+333X500+500X500+500x1000 CMP

LPG4BCE COLMAR CENDRE GRIP 333X333+333X500+500X500+500x1000 CMP

LPG4BCR REIMS CREME GRIP 333X333+333X500+500X500+500x1000 CMP

LPG4DAN BREST ANTHRACITE GRIP 333X333+333X500+500X500+500x1000 CMP

LPG4DBL ORLEANS BLANC GRIP 333X333+333X500+500X500+500x1000 CMP

LPG4DCE COLMAR CENDRE GRIP 333X333+333X500+500X500+500x1000 CMP

LPG4DCR REIMS CREME GRIP 333X333+333X500+500X500+500x1000 CMP

LPR3AAN BREST ANTHRACITE 333X333+333X500+500X500 NATURALE CMP

LPR3ABL ORLEANS BLANC 333X333+333X500+500X500 NATURALE CMP

LPR3ACE COLMAR CENDRE 333X333+333X500+500X500 NATURALE CMP

LPR3ACR REIMS CREME 333X333+333X500+500X500 NATURALE CMP

LPR3CAN BREST ANTHRACITE 333X333+333X500+500X500 NATURALE CMP

LPR3CBL ORLEANS BLANC 333X333+333X500+500X500 NATURALE CMP

LPR3CCE COLMAR CENDRE 333X333+333X500+500X500 NATURALE CMP

LPR3CCR REIMS CREME 333X333+333X500+500X500 NATURALE CMP

LPR4BAN BREST ANTHRACITE 333X333+333X500+500X500+500X1000 NAT CMP

LPR4BBL ORLEANS BLANC 333X333+333X500+500X500+500X1000 NAT CMP

LPR4BCE COLMAR CENDRE 333X333+333X500+500X500+500X1000 NAT CMP

LPR4BCR REIMS CREME 333X333+333X500+500X500+500X1000 NAT CMP

LPR4DAN BREST ANTHRACITE 333X333+333X500+500X500+500X1000 NAT CMP

LPR4DBL ORLEANS BLANC 333X333+333X500+500X500+500X1000 NAT CMP

LPR4DCE COLMAR CENDRE 333X333+333X500+500X500+500X1000 NAT CMP

LPR4DCR REIMS CREME 333X333+333X500+500X500+500X1000 NAT CMP

0670000 MILANO 400X803 NATURALE MQ 8,00 3,00 0,97 56,00 54,32

0670010 BERLINO 400X803 NATURALE MQ 8,00 3,00 0,97 56,00 54,32

0670020 PARIGI 400X803 NATURALE MQ 8,00 3,00 0,97 56,00 54,32

670030 NEW YORK 400X803 NATURALE MQ 8,00 3,00 0,97 56,00 54,32

670001 MILANO 396X794 LAPPATO RETTIFICATO MQ 8,00 3,00 0,94 56,00 52,64

0670011 BERLINO 396X794 LAPPATO RETTIFICATO MQ 8,00 3,00 0,94 56,00 52,64

0670021 PARIGI 396X794 LAPPATO RETTIFICATO MQ 8,00 3,00 0,94 56,00 52,64

0670031 NEW YORK 396X794 LAPPATO RETTIFICATO MQ 8,00 3,00 0,94 56,00 52,64

670003 MILANO 197X794 LAPPATO RETTIFICATO MQ 8,00 6,00 0,94 56,00 52,64

0670013 BERLINO 197X794 LAPPATO RETTIFICATO MQ 8,00 6,00 0,94 56,00 52,64

0670023 PARIGI 197X794 LAPPATO RETTIFICATO MQ 8,00 6,00 0,94 56,00 52,64

0670033 NEW YORK 197X794 LAPPATO RETTIFICATO MQ 8,00 6,00 0,94 56,00 52,64

0670005 MILANO 396X396 LAPPATO RETTIFICATO MQ 8,00 6,00 0,94 56,00 52,64

0670015 BERLINO 396X396 LAPPATO RETTIFICATO MQ 8,00 6,00 0,94 56,00 52,64

0670025 PARIGI 396X396 LAPPATO RETTIFICATO MQ 8,00 6,00 0,94 56,00 52,64

0670035 NEW YORK 396X396 LAPPATO RETTIFICATO MQ 8,00 6,00 0,94 56,00 52,64

0670007 MILANO 080X400 BATTISCOPA PZ

0670017 BERLINO 080X400 BATTISCOPA PZ

0670027 PARIGI 080X400 BATTISCOPA PZ

0670037 NEW YORK 080X400 BATTISCOPA PZ

0670008 MIX MILANO BERLINO 197x396 MOSAICO MATTONCINO MQ

0670028 MIX PARIGI NEW YORK 197x396 MOSAICO MATTONCINO MQ

0610000 ROSONE BI            333X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0610001 NAVATA BG            333X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0610002 ABSIDE RU            333X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0610003 PORTALE GR           333X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0610004 ROSONE LAPPATO BI    333X333  SP 9,5 LAPPATO           MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0610005 NAVATA LAPPATO BG    333X333  SP 9,5 LAPPATO           MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0610006 ABSIDE LAPPATO RU    333X333  SP 9,5 LAPPATO           MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0610007 PORTALE LAPPATO GR   333X333  SP 9,5 LAPPATO           MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0620000 ROSONE BI            333X500                           MQ 8,00 7,00 1,17 40,00 46,80

0620001 NAVATA BG            333X500                           MQ 8,00 7,00 1,17 40,00 46,80

0620002 ABSIDE               333X500                           MQ 8,00 7,00 1,17 40,00 46,80

0620003 PORTALE              333X500                           MQ 8,00 7,00 1,17 40,00 46,80

0630070 ROSONE BI            500X500                           MQ 8,00 6,00 1,50 24,00 36,00

0630071 NAVATA BG            500X500                           MQ 8,00 6,00 1,50 24,00 36,00

0630072 ABSIDE               500X500                           MQ 8,00 6,00 1,50 24,00 36,00

0630073 PORTALE              500X500                           MQ 8,00 6,00 1,50 24,00 36,00

0620004 ROSONE LAPPATO BI    333X500  LAPPATO                  MQ 8,00 7,00 1,17 40,00 46,80

0620005 NAVATA LAPPATO BG    333X500  LAPPATO                  MQ 8,00 7,00 1,17 40,00 46,80

0620006 ABSIDE LAPPATO RU    333X500  LAPPATO                  MQ 8,00 7,00 1,17 40,00 46,80

0620007 PORTALE LAPPATO GR   333X500  LAPPATO                  MQ 8,00 7,00 1,17 40,00 46,80

0640000 ROSONE BI            165X333  GS 9,5 MM                MQ 1,00 19,00 1,04 56,00 58,24

0640001 NAVATA BG            165X333  GS 9,5 MM                MQ 1,00 19,00 1,04 56,00 58,24

0640002 ABSIDE RU            165X333  GS 9,5 MM                MQ 1,00 19,00 1,04 56,00 58,24

0640003 PORTALE GR           165X333  GS 9,5 MM                MQ 1,00 19,00 1,04 56,00 58,24

0650000 ROSONE BI            165X165  SP.9,5                   MQ 1,00 42,00 1,14 60,00 68,40

0650001 NAVATA BG            165X165  SP.9,5                   MQ 1,00 42,00 1,14 60,00 68,40

0650002 ABSIDE RU            165X165  SP.9,5                   MQ 1,00 42,00 1,14 60,00 68,40

0650003 PORTALE GR           165X165  SP.9,5                   MQ 1,00 42,00 1,14 60,00 68,40

0600114 DUOMO TOR.FREDDO     050X165                           PZ

0600115 DUOMO TOR.CALDO      050X165                           PZ

600248 DUOMO FS CALDA NAVATA 050X333                           PZ

0600116 DUOMO FS CALDA ABSIDE  050X333                           PZ

METROPOLITAN STONE

MUTINAE CATHEDRALIS 
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MS - 3ª scelta SR pz. x mq. x scat. x mq. x

< Pallet > Pallet scat. scat. pal.

LISTINO 2014

pal.

1ª scelta
Codice Descrizione Formato UM

600249 DUOMO MT CALDA NAVATA 020X332 PZ

0600117 DUOMO MT CALDA ABSIDE    020X333                           PZ

0600118 M.CAT.FS FREDDA      050X333                           PZ

0600119 DUOMO MT FREDDA      020X333                           PZ

600250 DUOMO LIST.CALDO NAVATA 050X332 PZ

0600120 DUOMO LIST.CALDO ABSIDE  050X333                           PZ

0600121 DUOMO LIST.FREDDO    050X333                           PZ

600251 DUOMO BDO CALDO NAVATA   020X332 PZ

0600122 DUOMO BDO CALDO ABSIDE     020X333                           PZ

0600123 DUOMO BDO FREDDO     020X333                           PZ

0600124 DUOMO TOR.CALDO ABSIDE    030X333                           PZ

600229 DUOMO TOR.CALDO NAVATA 030X333                           PZ

0600126 DUOMO BORDO FREDDO   030X165                           PZ

0600127 M.CAT.BORDO CALDO    030X165                           PZ

0600128 M.CATH.LL CALDO M6   050X165                           PZ

0600129 DUOMO LL FREDDO M6   050X165                           PZ

0600130 DUOMO TZ CALDO M6    050X050                           PZ

0600131 DUOMO TZ FREDDO M6   050X050                           PZ

0600148 ROSONE BDO LAV.EST.  060X165                           PZ

0600149 NAVATA BDO LAV.EST.  060X165                           PZ

0600150 ABSIDE BDO LAV.EST.  060X165                           PZ

0600151 PORTALE BDO LAV.EST. 060X165                           PZ

0600152 ROSONE BDO LAV.INT.  060X165                           PZ

0600153 NAVATA BDO LAV.INT.  060X165                           PZ

0600154 ABSIDE BDO LAV.INT.  060X165                           PZ

0600155 PORTALE BDO LAV.INT. 060X165                           PZ
0600156 ROSONE ANG.EST.H6    060X060                           PZ

0600157 NAVATA ANG.EST.H6    060X060                           PZ

0600158 ABSIDE ANG.EST.H6    060X060                           PZ

0600159 PORTALE ANG.EST.H6   060X060                           PZ

0600160 ROSONE ANG.INT.H6    060X060                           PZ

0600161 NAVATA ANG.INT.H6    060X060                           PZ

0600162 ABSIDE ANG.INT.H6    060X060                           PZ

0600163 PORTALE ANG.INT.H6   060X060                           PZ

0600164 MUT.CAT.A.FREDDO     050X050                           PZ

0600165 MUT.CAT.A.CALDO      050X050                           PZ

0600169 ROSONE BN            080X333                           PZ

0600170 PORTALE BN           080X333                           PZ

0600171 ABSIDE BN            080X333                           PZ

0600172 NAVATA BN            080X333                           PZ

0600190 ROSONE GRADONE       165X333  GS 9,5 MM                PZ

0600191 PORTALE GRADONE      165X333  GS 9,5 MM                PZ

0600192 ABSIDE GRADONE       165X333  GS 9,5 MM                PZ

0600193 NAVATA GRADONE       165X333  GS 9,5 MM                PZ

0600194 ROSONE GRAD.ANG.     165X333  GS 9,5 MM                PZ

0600195 PORTALE GRAD.ANG.    165X333  GS 9,5 MM                PZ

0600196 ABSIDE GRAD.ANG.     165X333  GS 9,5 MM                PZ
0600197 NAVATA GRAD.ANG.     165X333  GS 9,5 MM                PZ

0610020 MAGIONE RS           333X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0610021 CASALE VE            333X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0610022 DIMORA DO            333X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0610023 PALAGIO RO           333X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0610024 MAGIONE RS   GRIP 333X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0610025 CASALE VE      GRIP 333X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0610026 DIMORA DO     GRIP 333X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0610027 PALAGIO RO   GRIP 333X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 12,00 1,33 46,00 61,18

0640020 MAGIONE RS           165X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 19,00 1,04 56,00 58,24

0640021 CASALE VE            165X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 19,00 1,04 56,00 58,24

0640022 DIMORA DO            165X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 19,00 1,04 56,00 58,24

0640023 PALAGIO RO           165X333  GS 9,5 MM                MQ 8,00 19,00 1,04 56,00 58,24

0650050 MAGIONE RS           165X165  SP.9,5                   MQ 8,00 38,00 1,04 56,00 58,24

0650051 CASALE  VE           165X165  SP.9,5                   MQ 8,00 38,00 1,04 56,00 58,24

0650052 DIMORA DO            165X165  SP.9,5                   MQ 8,00 38,00 1,04 56,00 58,24

0650053 PALAGIO RO           165X165  SP.9,5                   MQ 8,00 38,00 1,04 56,00 58,24

0600005 MAGIONE BN           080X333                           PZ

0600006 CASALE BN            080X333                           PZ

0600007 DIMORA BN            080X333                           PZ

0600008 PALAGIO BN           080X333                           PZ

0600014 RESTAURO LIST.B      010X330                           PZ

0600023 RESTAURO MOSAICO     333X333  GS 9,5 MM                PZ

0600182 CASALE GRADONE       165X333  GS 9,5 MM                PZ

0600183 MAGIONE GRADONE      165X333  GS 9,5 MM                PZ

0600184 DIMORA  GRADONE      165X333  GS 9,5 MM                PZ

0600185 PALAGIO GRADONE      165X333  GS 9,5 MM                PZ

0600186 MAGIONE GRAD.ANG.    165X333  GS 9,5 MM                PZ

0600187 CASALE GRAD.ANG.     165X333  GS 9,5 MM                PZ

0600188 DIMORA GRAD.ANG.     165X333  GS 9,5 MM                PZ

0600189 PALAGIO GR.ANG.      165X333  GS 9,5 MM                PZ

RESTAURO            
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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

1 - OGGETTO
La vendita riguarda esclusivamente il materiale ceramico e il quantitativo specificato dalla Venditrice nella conferma d’ordine o in qualsiasi altro documento della Venditrice idoneo ad avere lo stesso valore giuridico. Eventuali offerte e preventivi 
della Venditrice non saranno per essa vincolanti, non potranno valere in alcun caso quali proposte contrattuali e l’accettazione dell’ordine sarà impegnativa solo se approvata per iscritto dalla Venditrice a suo insindacabile giudizio. Anche nel caso in 
cui l’ordine venga raccolto da persona munita di potere di rappresentanza questo sarà vincolante per la Venditrice solo se da quest’ultima approvato mediante le formalità sopra descritte. È fatto espresso divieto alla Committente di cedere a terzi il 
contratto di vendita salvo autorizzazione per iscritto da parte della Venditrice in tal senso.

2 - CONFERMA D’ORDINE
Qualora la conferma d’ordine contenga modifiche o aggiunte all’ordine, il contratto si intende perfezionato se la Committente non ha espresso il suo dissenso o il suo rifiuto entro 10 (dieci) giorni dalla data di spedizione della conferma. L’ordine non 
potrà essere revocato dalla Committente se non sia scaduto il termine stabilito per la comunicazione dell’accettazione. Ove non sia previsto alcun termine la Committente potrà richiederne la fissazione secondo le modalità previste dall’art. 1183 cod. 
civ. II comma. Gli anticipi eventualmente versati dalla Committente sono infruttiferi e resteranno acquisiti alla Venditrice a titolo di penale nel caso in cui la Committente revochi l’ordine prima della scadenza del termine fissato per l’accettazione. Sono 
fatti salvi in ogni caso i diritti della Venditrice di richiedere il risarcimento del maggior danno e l’adempimento del contratto oltre alle spese di custodia del materiale come infra determinato.

3 - CONSEGNA
La merce si intende venduta “franco fabbrica” e la consegna si intende eseguita negli stabilimenti della Venditrice dopo 10 (dieci) giorni dalla comunicazione prontamento o, in difetto, all’atto della rimessione al vettore o all’atto della firma della bolla di 
accompagnamento; ciò anche quando il contratto si sia perfezionato altrove e quando, per espressa deroga, il prezzo sia comprensivo delle spese di trasporto e questo debba essere effettuato a cura della Venditrice. Da tale momento tutti i rischi sul 
materiale si trasferiscono sulla Committente e sono a suo carico le spese di magazzinaggio, custodia e assicurazione. Le spese di custodia e magazzinaggio vengono fin da ora stabilite in € 1,00 (uno) giornaliero per ogni metro quadrato di materiale 
giacente presso gli stabilimenti della Venditrice o anche presso terzi qualora il materiale oggetto del contratto per qualsiasi ragione si trovi in luoghi diversi dalla sede, dagli stabilimenti o dai magazzini della Venditrice. Nel caso in cui la Venditrice debba 
sostenere delle spese a causa del mancato ritiro della merce da parte della Committente e se dette spese siano superiori a quanto già stabilito per metro quadrato, la Committente dovrà pagare il maggior costo sostenuto dalla Venditrice. I termini 
di consegna si intendono approssimativi e vengono computati in giorni lavorativi con decorrenza dal perfezionamento del contratto. Anche quelli espressamente dichiarati perentori sono soggetti alle tolleranze d’uso e sono adeguatamente prorogati 
per effetto di cause di forza maggiore tra le quali, a titolo meramente esemplificativo, scioperi, serrate, incendi, inondazioni, per effetto di ritardate consegne da parte dei fornitori, di scarti di materiale e di lavorazione,di difficoltà negli inoltri nonché, 
in ogni caso, per effetto di avvenimenti non imputabili alla Venditrice. Nel caso che si verifichi un ritardo imputabile alla Venditrice la Committente ha diritto di richiedere la risoluzione del contratto solamente nel caso che detto ritardo superi il termine 
di 90 (novanta) giorni lavorativi dalla data della conferma d’ordine. La richiesta di risoluzione dovrà avvenire mediante lettera raccomandata con ricevuta di ritorno e darà diritto alla Committente di esigere gli anticipi eventualmente versati. Resta in 
ogni caso esclusa la possibilità da parte della Committente di richiedere i danni per qualsiasi titolo e natura nei confronti della Venditrice sia in caso di risoluzione e che di mantenimento del contratto. Sono sempre ammesse consegne parziali. Tutte 
le spedizioni per ferrovia e per automezzi saranno effettuate in porto assegnato. Le spedizioni via mare o via terra concernenti forniture all’estero, saranno effettuate in base alle condizioni scelte di volta in volta approvate dalla Camera di Commercio 
Internazionale 1953 e successive modifiche (“Incoterms”).

4 - PREZZI E CONDIZIONI DI PAGAMENTO
I prezzi si intendono franco fabbrica. Tasse, imposte e spese di ogni genere sono a carico della Committente. Il materiale, ai fini della fatturazione e dei relativi pagamenti verrà quantificato sulla base della reale quantità effettivamente fornita. Luogo 
del pagamento è la sede della Venditrice. È facoltà della Venditrice accettare cambiali, assegni bancari, autorizzazioni di tratte senza che ciò importi novazione del credito originale, pregiudizio al patto di riservato dominio,mutamento nella deroga della 
competenza territoriale. Non sono riconosciuti pagamenti effettuati ad Agenti, Rappresentanti,o altri soggetti che non siano la Venditrice salvo espressa deroga per iscritto da parte di quest’ultima conferita caso per caso. Il ritardo, anche parziale, dei 
pagamenti comporta l’immediata decorrenza degli interessi di mora nella misura del 6% oltre al tasso ufficiale di sconto. Ove gli interessi di mora così determinati risultassero in qualunque momento violare la legge 108/96 e successive modifiche o 
integrazioni, il loro tasso si intenderà automaticamente sostituito da quello da volta in volta stabilito dalla legge come soglia limite e, comunque, da quello determinato in conformità della legge. La Committente sarà considerata insolvente nel caso di 
mancato pagamento anche di una sola rata del prezzo e decadrà immediatamente dal beneficio del termine. La Venditrice avrà diritto di richiedere il pagamento immediato delle rate ancora da scadere impregiudicato ogni altro diritto ed azione nonché 
di ritenere sospeso o risolto il contratto senza necessità di alcuna comunicazione (clausola risolutiva espressa) con facoltà da parte della Venditrice di richiedere gli eventuali maggiori danni, la restituzione del materiale già consegnato, l’annullamento 
di eventuali altri contratti in corso, e la
Committente non potrà avanzare pretese di compensi, indennizzi o qualsivoglia altra pretesa.

5 - CARATTERISTICHE DEL MATERIALE
La colorazione del materiale, lo spessore, la forma e le ambientazioni effettuate con materiale della Venditrice e facenti parte di depliants, listini, preventivi e altro materiale pubblicitario, hanno solo scopo illustrativo e non sono vincolanti per la Venditrice 
la quale si riserva in qualsiasi momento di modificarle secondo le proprie esigenze commerciali e di produzione.

6 - GARANZIA
La Venditrice fornisce la garanzia solo per il materiale di prima scelta con una tolleranza del 5%: resta espressamente esclusa la garanzia per la seconda e la terza scelta e per gli stocks. Le eventuali differenze di tonalità e dei decori costituiscono 
una caratteristica e un pregio della produzione artistica e come tali devono essere valutate. La presenza di cavillatura (craquelé) sulla superficie smaltata è una particolarità della ceramica artistica che tende a scomparire col tempo e con un’adeguata 
pulitura, non altera lo smalto e non comporta una dequalificazione del materiale. La garanzia dà diritto alla Committente di avere la sostituzione del materiale difettoso; la Committente non potrà richiedere la risoluzione del contratto e il risarcimento 
dei danni. Il materiale ceramico inviato in sostituzione di quello difettoso verrà considerato a tutti gli effetti secondo le precedenti clausole n. 3 e 4 rimanendo a carico della Committente le spese di trasporto, assicurazione e montaggio. Il materiale 
sostituito resta di proprietà della Venditrice e deve essere restituito franco stabilimento di quest’ultima entro 30 (trenta) giorni dalla spedizione del nuovo materiale. Trascorso inutilmente detto termine la Venditrice potrà fatturare il materiale applicando i 
prezzi della prima scelta. La garanzia di cui alla presente clausola è tassativamente esclusa per materiale che sia già stato posato anche parzialmente e per il materiale che sia stato trattato con soluzioni non adeguate (es. a base di acido). La Venditrice 
non sarà in nessun caso tenuta a risarcire le spese per la posa e la rimozione del materiale sostituito o inviato in sostituzione. Nessuna garanzia è operante per quanto riguarda l’uso che la Committente intende fare del materiale ceramico anche se 
in precedenza la Venditrice ha fornito suggerimenti o indicazioni circa l’impiego dello stesso. È sempre esclusa l’operatività della garanzia nei confronti di terzi che abbiano ricevuto il materiale dalla Committente a qualsiasi titolo o ragione. Per quanto 
riguarda le vendite all’estero la garanzia è esclusa qualora i vizi e le contestazioni riguardino la non conformità del materiale ceramico alle leggi vigenti in materia nello stato a meno che nell’ordine la Committente non avesse richiesto caratteristiche 
particolari e nella conferma d’ordine la Venditrice non le avesse specificamente e preventivamente accettate.

7 - RECLAMI ED AZIONI
Vizi e difetti devono essere denunciati alla Venditrice nei termini di legge e mediante raccomandata con ricevuta di ritorno. L’azione di garanzia (redibitoria o estimatoria) dovrà essere fatta valere a pena di decadenza entro sei mesi dalla consegna 
di quanto oggetto della fornitura; decorso tale termine la Committente decadrà anche dal diritto di cui all’art. 1495 3° comma cod. civ.. Resta escluso che la Committente possa pretendere il risarcimento di eventuali danni diretti o indiretti patiti in 
dipendenza della fornitura anche per quanto concerne la mancata disponibilità del materiale durante il tempo impiegato per la sua sostituzione in esecuzione della garanzia di cui alla precedente clausola 6.

8 - DIVIETO DI AZIONE
La Committente non può per nessuna ragione ritardare o sospendere i pagamenti, anche in pendenza di contestazioni o reclami; né può promuovere azioni nei confronti della Venditrice se prima non ha provveduto all’integrale estinzione del debito.

9 - VARIAZIONI DI PREZZO
I prezzi del materiale saranno quelli che risultano dal listino in vigore al momento della consegna. La Venditrice si riserva la facoltà di modificarli in qualsiasi momento qualora si verificassero aumenti superiori al 10% sul costo delle materie prime e 
sul costo della manodopera.

10 - PATTO DI RISERVATO DOMINIO
In caso di vendita a pagamento dilazionato la Venditrice rimane proprietaria del materiale fino all’integrale pagamento del prezzo da parte della Committente. Durante il predetto periodo il materiale oggetto della fornitura potrà essere rivendicato dalla 
Venditrice ovunque si trovi ancorché unito o incorporato in beni di proprietà della Committente o di terzi non valendo per il medesimo il regime legale delle pertinenze o degli immobili per destinazione o incorporazione. La copertura del prezzo con 
assegni bancari, cambiali, tratte o cessioni cambiarie non costituisce pagamento se non ad avvenuto pagamento di esse, non produce in alcun caso novazione del credito originario o pregiudizio al patto di riservata proprietà. Quando si tratta di fornitura 
di elevata entità la Venditrice si riserva di richiedere alla Committente la registrazione del contratto ai sensi e per gli effetti degli artt.1524 e 2704 cod. civ. e le relative spese sono a carico della Committente.

11 - MODIFICHE CONTRATTUALI
Qualsiasi modifica apportata al presente contratto dovrà essere approvata per iscritto o confermata con lettera raccomandata dalla Venditrice. 

12 - FORO COMPETENTE
La risoluzione delle controversie è demandata alla competenza dell’autorità Giudiziaria di Reggio Emilia, salvo la facoltà della Venditrice di adire a sua scelta l’Autorità Giudiziaria del luogo di residenza o domicilio della Committente. Tale competenza 
non può essere derogata per ragioni di accessorietà, di cumulo oggettivo, di garanzia propria o impropria di connessione e di continenza, né dall’emissione di cambiali o tratte. Le controversie che dovessero insorgere per l’interpretazione e l’esecuzione 
del contratto anche in caso di forniture all’estero saranno regolamentate dalla legge italiana.

Data:								         LA COMMITTENTE

……........……………............................ 					         ……........……………............................

La Committente dichiara di avere attentamente letto, esaminato e considerato le su estese condizioni generali nonché tutte le pattuizioni ivi contenute e dichiara di accettarle particolarmente quelle di cui ai capitoli:
1: Oggetto - 2: Conferma d’ordine - 3: Consegna - 4: Prezzi e condizioni di pagamento	  - 6: Garanzia - 7: Reclami ed azioni - 8: Divieto di azione - 9: Variazioni di prezzo - 10: Riservato dominio - 11: Modifiche contrattuali - 12: Foro competente

Data: 								        LA COMMITTENTE

……........……………............................ 					          ……........……………............................



GENERAL CONDITIONS OF SALE

1 – SUBJECT
The sale will refer exclusively to the ceramic material and the quantity specified by the Seller in the order confirmation or in other documents of the Seller with the same legal value. Offers and estimates are not binding for the Seller, and in any case 
cannot be considered contractual proposals. Any order will become binding only after the written approval of acceptance issued by the Seller, on the unquestionable judgement of the same. The same is valid also if the order is taken by an agent, and 
the order will be binding for the Seller only if approved by the same as indicated above. The Buyer cannot transfer the purchase contract to third parties, unless written authorization has been obtained from the Seller.

2 - ORDER CONFIRMATION
Should the order confirmation present amendments or additions to the order, the contract will be considered as definitive ten days after the order confirmation has been sent to the Buyer and without any disagreement or refusal from the same. The 
order cannot be cancelled by the Buyer unless the term established for communicating acceptance has expired. If no term is indicated, the Buyer can ask for a term to be established according to the procedures envisaged in Article 1183 paragraph 
II of the Civil Code. Any money advance paid by the Buyer will be idle and will be cashed by the Seller as a penalty if the Buyer cancels the purchase order before the term for order confirmation has expired. Even in this case, the Seller still reserves 
the right to recover any greater damages suffered due to the order cancellation, to demand that the Buyer respects the contract, and to claim reimbursement of any expenses sustained for prolonged storage of the material.

3 – DELIVERY
The goods are understood to be sold “ex-works” and delivery will be considered effected in the works of the Seller 10 days after the communication that the same goods have been prepared, or for want of the same, when the delivery note is issued to 
the carrier, or signed. The conditions stated here will be valid also when the sales contract has been fulfilled in other places and when, in specific departure, the price is inclusive of transportation costs and the goods are transported by the Seller. From 
this moment all the risks relevant to the materials are the responsibility of the Buyer, and any storage, custody and insurance will be paid by the same. Storage costs are herein fixed in € …… per day and for each square metre of material which will 
remain in the works of the Seller, or also with third parties, should the material subject of the contract be stored in places other than the works, factory or warehouses of the Seller. If the Seller has to pay expenses because the goods have not been 
collected by the Buyer, and if these expenses are higher than the storage costs per m2 indicated above, the Buyer will pay the Seller for any higher storage costs born. The terms of delivery are understood to be indicative and are calculated in real 
working days starting from the final stipulation of the contract. Also delivery terms which may have been fixed with no delay allowed will be subject to the usual possible variations envisaged for normal working activity for any circumstance beyond 
the Seller’s control such as by way of example; strikes, lock-outs, fires, floods, suppliers delays, defective material, accidents in the manufacturing process, problems with delivery, and in any case for any event for which the Seller is not responsible. 
Should the delay in delivery be the Seller’s responsibility, the Buyer has the right to request the rescission of the contract only after a delay of 90 working days from the date of the order confirmation. The request for the rescission of the contract must 
be sent by registered letter with return receipt and gives the Buyer the right to demand the return of the sum paid in advance. In any case the Buyer does not have any right to make a claim for any damages against the Seller, either in the case of 
rescission of the contract or if the same remains valid. Partial deliveries are always allowed. All goods despatched by rail or road will be freight collect. Goods shipped abroad by sea or by road will be shipped in accordance with the incoterms which 
the International Chamber of Commerce approved in 1953, and subsequent amendments.

4 - PRICES AND PAYMENT CONDITIONS
Prices are ex-works. Any taxes, duty, and expenses of any kind will be paid by the Buyer. The amount invoiced will be calculated on the actual quantity of goods despatched. The payment will be made at the Seller’s head office. The Seller has the 
right to decide whether to accept promissory notes, bank cheques or drafts for the payment, without these forms of payment representing novation of the initial credit, being prejudicial to the lien agreement, or implying any change in the exception 
to territorial competence. Payments made to Agents, Representatives or subjects other than the Seller will not be accepted, unless specific authorization in writing has been given by the same in each case. For any delay in the payment, even partial, 
6% over the official interest rate will be applied immediately. If the interest calculated in the above way is at any time in violation of Act 108/96 and subsequent modifications or integrations, the rate is automatically understood to be that established 
by the law as the limit each time this occurs, and in any case that determined in accordance with the law. The Buyer will be considered insolvent also after only one single instalment of the payment agreed has not been received, and will no longer 
benefit from the terms. The Seller will have the right to demand full payment from the Buyer of all other instalments still due. The Seller will also maintain the right to take legal action and to consider the contract suspended or rescinded without 
any notice given (express termination clause). The Seller will have the right to claim any greater damages, to demand that any consigned material be returned, to cancel other outstanding contracts, and the Buyer will have no right to demand fees, 
compensation, or to make any other claim.

5 - CHARACTERISTICS OF THE MATERIAL
The colour, thickness, shape, and application of the Seller’s material as shown in catalogues, brochures, price lists, offers and any other kind of promotional material are merely indicative and are not binding for the Seller who reserves the right to 
change the same to meet their own commercial and production requirements.

6 – GUARANTEE
The Seller will guarantee only first quality material, on which there is a 5% tolerance. Any guarantee is excluded for second and third quality material and for stock. Any possible differences in the colour shades and in the decoration patterns represents 
an artistic trait of the ceramic material and must be considered such. The hairline crackles (or craquelè) on the glazed surface are a feature of ceramic art and will gradually disappear in time after suitable cleaning. Neither the glaze quality nor the 
qualification of the material are affected by these capillary surface crackles. Under the guarantee, the Buyer has the right to have flawed material replaced; the Buyer does not have the right to request the rescission of the contract or to claim damages. 
The ceramic material sent to replace the flawed material will be considered in accordance with the previous clauses 3 and 4; transportation costs, insurance and laying remain at the Buyer’s expense. The material replaced remains the property of 
the Seller and must be returned to the factory of the same ex works within thirty days of delivery of the new material. After this term, the material will be invoiced to the Buyer at the first-quality price. This guarantee does not cover material that has 
already been laid, even if partially, and material that has been treated with unsuitable products (e.g.: acid based solutions). The Seller is not obliged to reimburse expenses relevant to the laying or removal of material replaced. No guarantee is given 
in relation to the application of the ceramic material or the intended use of the same by the Buyer, regardless of any suggestions the Seller may have given for the use of the same. The guarantee does not cover third parties who may have received 
the material from the Buyer, for whatever purpose or reason. For materials delivered abroad, no guarantee is given on the possible non-respondence of the material to the provisions of law in force in the foreign country where the material has been 
sent, unless the Buyer requested special characteristics and in the order confirmation the Seller specifically accepted the same in advance.

7 - CLAIMS AND LEGAL ACTIONS
Defects and flaws must be reported to the Seller within the terms of the law and by registered letter with return receipt. The Buyer will have to claim for the guarantee (estimatory or redhibitory) within six months of delivery of the goods. The right to 
claim for guarantee will expire six months after the delivery of the goods as will the relevant right indicated in Article 1495 paragraph 3 of the Civil Code. The Buyer cannot claim compensation for any direct or indirect damages related to the supply 
or lack of availability of the material during the time required to replace the same under the guarantee, in accordance with the above clause 6.

8 - LEGAL ACTION PROHIBITION
The Buyer cannot delay or suspend the payments for any reason whatsoever, even when a claim has been made or dispute is in act; nor can the Buyer take any action against the Seller until having paid any existing debts in full.

9 - PRICE VARIATIONS
The price of the material will be as indicated in the price list in force at the date of delivery. The Seller reserves the right to change the prices at any time in the case of an increase in the cost of raw materials or labour that exceeds 10%.

10 – LIEN AGREEMENT
In the case of sale with extended payment, the Seller retains all ownership rights on the material until full payment has been made. During the above period the material supplied can be claimed by the Seller wherever it may be, even if part of property 
of the Buyer or third parties. The rights granted for the purpose of incorporation or assets of other parties’ estate non-affecting the Seller’s right to title retention. Bank cheques, promissory notes, drafts or transfers of bills will not be considered payment 
until the relevant sum has been cashed, neither will these forms of payment produce a novation of the original credit nor prejudice the Seller’s right to title retention.
For bulk supplies, the Seller reserves the right to require the Buyer to register the contract in accordance with and under the effects of articles 1524 and 2704 of the Civil Code. The registration costs will be paid by the Buyer.

11 - AMENDMENTS TO THE SALES CONTRACT
Any amendments to the present contract must be authorized in writing by the Seller in a registered letter.

12 – PLACE OF JURISDICTION
Any claim and controversy will be referred to the Court of Law of Reggio Emilia, unless the Seller agrees to refer the case to the Judicial Authorities in the Buyer’s place of residence or domicile. There are no exceptions to the place of jurisdiction for 
the purposes of priorities, cumulation, consolidation or mutual relationship of causes, issue of promissory notes or drafts. Any controversy which may arise in relation to the interpretation and to the execution of the present sales contract, also if the 
material is delivered abroad, come under the Italian Law. 

Date: 									         THE BUYER

……........……………............................						      ……........……………............................

Herewith, the Buyer declares to have read, examined and understood the General Conditions of Sale described above, including all the clauses and articles cited and to accept them, especially those in the following clauses:
1: Subject - 2: Order confirmation	 - 3: Delivery - 4: Prices and payment conditions - 6: Guarantee - 7: Claims and legal actions - 8: Legal action prohibition - 9: Price variations - 10: Lien agreement - 11: Amendments to the sales contract -12: Place of 
jurisdiction						    
						    

Date: 									         THE BUYER
……........……………............................  						      ……........……………............................



CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

1 - OBJET
La vente concerne exclusivement le matériel céramique et la quantité spécifiée par le Vendeur dans la confirmation de commande ou dans tout autre document du Vendeur ayant la même valeur juridique. Les offres et devis du Vendeur ne constitueront 
pas un engagement de la part de ce dernier, ILS NE POURRONT EN AUCUN CAS ÊTRE CONSIDÉRÉS COMME PROPOSITIONS CONTRACTUELLES et l’acceptation de la commande ne constituera un engagement que si elle est approuvée par écrit par 
le Vendeur à sa seule appréciation. Au cas où la commande serait prise par une personne munie d’un pouvoir de représentation, elle ne constituera un engagement de la part du Vendeur que si elle est approuvée PAR CE DERNIER selon les modalités 
ci-dessus. Le Client ne pourra en aucun cas céder à des tiers le contrat de vente, sauf autorisation écrite de la part du Vendeur.

2 - CONFIRMATION DE COMMANDE
Si la confirmation de commande contient des modifications ou des adjonctions à la commande, le contrat s’entend parachevé si le Client n’a pas exprimé son désaccord ou son refus dans les 10 (dix) jours suivant la date d’expédition de la confirmation. 
La commande ne pourra être révoquée par le Client si le délai établi pour la communication de l’acceptation n’est pas échu. Si aucun délai n’est prévu, le Client pourra en demander la fixation selon les modalités prévues par l’art. 1183 C. civ. italien IIème 
alinéa. Les acomptes éventuellement versés par le Client sont non productifs d’intérêts et resteront acquis au Vendeur au titre de pénalité au cas où le Client révoquerait la commande avant l’échéance du délai fixé pour l’acceptation. SANS PRÉJUDICE, 
en tout état de cause, des droits du Vendeur de demander le dédommagement du plus grand dommage et l’exécution du contrat, outre les frais de garde du matériel comme déterminé ci-après.

3 - LIVRAISON
La marchandise s’entend vendue « départ usine » et la livraison s’entend effectuée dans les établissements du Vendeur 10 jours après la communication de la préparation ou, à défaut, au moment de la remise au transporteur ou au moment de la signature 
du bon de livraison ; ceci également lorsque le contrat est parachevé ailleurs et lorsque, par dérogation expresse, le prix comprend les frais de transport et ce dernier doit être effectué par le Vendeur. A partir de ce moment, tous les risques sur le matériel 
sont transférés au Client et les frais d’entreposage, de garde et d’assurance sont à sa charge. Les frais de garde et d’entreposage sont d’ores et déjà fixés à un € par jour pour chaque mètre carré de matériel en souffrance dans les établissements du 
Vendeur ou de tiers au cas où le matériel objet du contrat, pour quelque raison que ce soit, se trouverait dans un lieu différent du siège, des établissements ou des entrepôts du Vendeur. Si le Vendeur doit supporter des frais à cause du non-enlèvement 
de la marchandise de la part du Client, et si ces frais sont supérieurs à la somme définie par mètre carré, le Client devra payer la différence de coût supportée par le Vendeur. Les délais de livraison sont approximatifs et sont calculés en jours ouvrables à 
partir du parachèvement du contrat. Ceux déclarés expressément péremptoires sont également sujets aux tolérances d’usage et sont opportunément prorogés par effet de cas de force majeure tels que, à simple titre d’exemple, grèves, lock-out, incendies, 
inondations, par effet de livraisons retardées de la part des fournisseurs, de rebuts de matériau et d’usinage, de difficultés dans les expéditions ainsi que, en tout état de cause, par effet d’évènements non imputables au Vendeur. 
En cas de retard imputable au Vendeur, le Client n’a le droit de demander la résiliation du contrat que si ledit retard est supérieur à 90 jours ouvrables à compter de la date de confirmation de la commande. La demande de résiliation devra être effectuée par 
lettre recommandée avec accusé de réception et donnera droit au Client d’exiger les acomptes éventuellement versés. En tout état de cause, la possibilité de la part du Client de demander des dommages et intérêts, à quelque titre et de quelque nature que 
ce soit, à l’égard du Vendeur, tant en cas de résiliation que de poursuite du contrat, est exclue. Les livraisons partielles sont toujours admises. Toutes les expéditions par chemin de fer et par camion seront effectuées en port dû. Les expéditions par voie 
maritime ou terrestre concernant les fournitures à l’étranger seront effectuées suivant les conditions choisies au cas par cas et approuvées par la Chambre de Commerce Internationale 1953 et modifications successives (« Incoterms »).

4 - PRIX ET CONDITIONS DE PAIEMENT
Les prix s’entendent départ usine. Les taxes, les impôts et les frais de tout genre sont à la charge du Client. Le matériel, aux fins de la facturation et des paiements correspondants, sera quantifié sur la base de la quantité réelle effectivement fournie. Le lieu 
du paiement est le siège du Vendeur. Le Vendeur a la faculté d’accepter des traites, des chèques bancaires, des autorisations de traites sans que cela comporte novation de la créance d’origine, préjudice à la clause de réserve de propriété, changement 
dans la dérogation de la compétence territoriale. Les paiements effectués à des Agents, Représentants ou sujets autres que le Vendeur ne sont pas reconnus, sauf par dérogation expresse écrite de la part de ce dernier, accordée au cas par cas. En ce qui 
concerne le retard de paiement, même partiel, les intérêts moratoires à hauteur de 6 % en plus du taux officiel d’escompte courent immédiatement. Si les intérêts moratoires ainsi déterminés violent, à quelque moment que ce soit, la Loi italienne 108/96 
et ses modifications ou intégrations successives, leur taux s’entendra automatiquement remplacé par celui fixé par la loi comme seuil limite et, en tout état de cause, par celui déterminé conformément à la loi. Le Client sera réputé insolvable en cas de non 
paiement d’un seul versement et perdra immédiatement le bénéfice du délai. Le Vendeur aura la faculté de demander le paiement immédiat des versements encore dus, sans préjudice de tout autre droit et action, ainsi que de la possibilité de considérer 
le contrat comme en suspens ou résilié sans besoin de communication (clause résolutoire expresse), avec faculté de la part du Vendeur de demander éventuellement les plus grands dommages, la restitution du matériel déjà livré, l’annulation d’autres 
contrats en cours ; le Client ne pourra revendiquer aucune compensation, indemnisation ou autre prétention.

5 - CARACTERISTIQUES DU MATERIEL
La coloration du matériel, l’épaisseur, la forme et les aménagements réalisés avec le matériel du Vendeur, faisant partie de dépliants, tarifs, devis et autre matériel publicitaire, n’ont qu’un but d’illustration et ne constituent en aucun cas un engagement de 
la part du Vendeur, lequel se réserve le droit de les modifier à tout moment selon ses propres exigences commerciales et de production.

6 - GARANTIE
Le Vendeur fournit la garantie exclusivement pour le matériel de premier choix avec une tolérance de 5 % : la garantie est expressément exclue pour le second et le troisième choix, et pour les stocks. Les différences éventuelles de tonalités et des décors 
constituent une caractéristique et un atout de la production artistique, et doivent être évaluées comme tels. La présence de craquelures sur la surface émaillée est une particularité de la céramique artistique qui tend à disparaître avec le temps et un nettoyage 
approprié ; elle n’altère pas l’émail et ne comporte pas une déqualification du matériel. La garantie s’exerce par le remplacement du matériel défectueux. Le Client ne pourra pas demander la résiliation du contrat et le dédommagement des préjudices. 
Le matériel céramique remplaçant le matériel céramique défectueux sera considéré à tous les effets selon les clauses précédentes n° 3 et 4, les frais de transport, d’assurance et de montage demeurant à la charge du Client. Le matériel échangé demeure 
propriété du Vendeur et doit être restitué franco usine de ce dernier dans les trente jours suivant l’expédition du nouveau matériel. Passé ce délai, le Vendeur pourra facturer le matériel en appliquant les prix du premier choix. La garantie visée à la présente 
clause est obligatoirement exclue pour le matériel ayant déjà été posé, même partiellement, et pour le matériel ayant été traité avec des solutions non appropriées (ex. à base d’acide). Le Vendeur ne sera en aucun cas tenu à rembourser les frais pour 
la pose et l’enlèvement du matériel remplacé ou envoyé en remplacement. Aucune garantie ne s’applique en ce qui concerne l’utilisation que le Client désire faire du matériel céramique, même si le Vendeur a fourni précédemment des conseils ou des 
indications quant à son emploi. La garantie ne s’applique jamais à l’égard de tiers ayant reçu le matériel du Client à quelque titre ou raison que ce soit. En ce qui concerne les ventes à l’étranger, la garantie est exclue lorsque les vices et les contestations 
concernent la non conformité du matériel céramique aux lois en vigueur en la matière dans l’État, à moins que, dans la commande, le Client n’ait demandé des caractéristiques particulières et, dans la confirmation de commande, le Vendeur ne les ait 
spécifiquement et préalablement acceptées.

7 - RECLAMATIONS ET ACTIONS
Les vices et les défauts doivent être dénoncés au Vendeur dans les délais établis par la loi et par lettre recommandée avec accusé de réception. L’action en garantie (rédhibitoire ou estimatoire) devra être intentée, sous peine de forclusion, dans les six 
mois suivant la livraison de la marchandise ; passé ce délai, le Client perdra également le droit visé à l’art. 1495 3ème alinéa C. civ. italien. II est convenu que le Client ne pourra pas prétendre le dédommagement de préjudices directs ou indirects, subis 
à la suite de la fourniture, également en ce qui concerne la non disponibilité du matériel pendant le temps employé pour son remplacement en exécution de la garantie visée à la précédente clause 6.

8 - INTERDICTION D’ACTION
Le Client ne peut, pour aucune raison, retarder ou suspendre les paiements, même en cas de contestations ou de réclamations ; ni ne peut intenter des actions à l’égard du Vendeur s’il n’a pas préalablement réglé la totalité de sa dette.

9 - VARIATIONS DE PRIX
Les prix du matériel seront ceux figurant au tarif en vigueur au moment de la livraison. Le Vendeur se réserve le droit de les modifier à tout moment au cas où des augmentations supérieures à 10% du coût des matières premières et du coût de la main-
d’oeuvre se vérifieraient.

10 – CLAUSE DE RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ
En cas de vente à paiements échelonnés, le Vendeur demeure propriétaire du matériel jusqu’au paiement intégral du prix de la part du Client. Pendant ladite période, le matériel objet de la fourniture pourra être revendiqué par le Vendeur où qu’il se trouve, 
même s’il est uni ou incorporé dans des biens propriété du  Client ou de tiers, le régime légal des accessoires ou des immeubles par destination ou incorporation n’étant pas valable pour celui-ci. La couverture du prix par chèques bancaires, effets, traites 
ou cessions de traite ne constitue un paiement qu’au moment de leur paiement effectif et ne produit en aucun cas novation de la créance d’origine ou ne porte préjudice à la clause de réserve de propriété. Lorsqu’il s’agit d’une fourniture d’une grande 
quantité, le Vendeur se réserve le droit de demander au Client l’enregistrement du contrat aux termes et pour les effets des art. 1524 et 2704 C. civ. italien, les frais correspondants sont à la charge du Client.

11 - MODIFICATIONS CONTRACTUELLES
Toute modification apportée au présent contrat devra être approuvée par écrit ou confirmée par lettre recommandée de la part du Vendeur.

12 - JURIDICTION COMPÉTENTE
La résolution des litiges est confiée à l’Autorité Judiciaire de Reggio Emilia (Italie), sauf la faculté du Vendeur de saisir à son choix l’Autorité Judiciaire du lieu de résidence ou de domicile du Client. Il est impossible de déroger à cette compétence pour des 
raisons de caractère accessoire, de cumul objectif, de garantie propre ou impropre de connexion et de continence, ni par l’émission d’effets ou de traites. Les litiges naissant de l’interprétation et de l’exécution du contrat, également en cas de fournitures 
à l’étranger, seront régis par la loi italienne.

Date: 									         LE CLIENT

……........……………............................						      ……........……………............................

Le Client déclare avoir attentivement lu, examiné et considéré les conditions générales susmentionnées, ainsi que toutes les clauses qui y sont contenues, et déclare les accepter, notamment celles relatives aux chapitres :
1: Objet - 2: Confirmation de commande - 3: Livraison - 4: Prix et conditions de paiement - 6: Garantie - 7: Réclamations et actions - 8: Interdiction d’action - 9: Variations de prix - 10: Clause de réserve de propriété - 11: Modifications contractuelles - 12 : Juridiction 
compétente

Date : 									         LE CLIENT

……........……………............................						      ……........……………............................



ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN

1- GEGENSTAND DES VERTRAGES
Der Verkauf betrifft ausschließlich die Keramikfliesen und die Menge, die vom Verkäufer in seiner Auftragbestätigung oder in anderen Dokumenten mit gleichem gesetzlichen Stellenwert spezifiziert wird. Eventuelle Angebote oder Kostenvoranschläge des 
Verkäufers sind unverbindlich und gelten keinesfalls als vertragliche Vorlage und die Annahme der Bestellung ist erst dann für den Verkäufer verbindlich, nachdem er diese nach seinem unanfechtbaren Urteil schriftlich bestätigt hat. Auch in dem Falle, in 
dem die Bestellung von einer Person mit Vertretungsbefugnis entgegengenommen wird, ist diese erst dann für den Verkäufer verbindlich wenn sie von Letzterem entsprechend der oben beschriebenen Formalitäten bestätigt worden ist. Dem Auftraggeber 
ist es ausdrücklich untersagt, den Kaufvertrag an Dritte abzutreten, wenn diesbezüglich keine schriftliche Genehmigung des Herstellers besteht.

2- AUFTRAGBESTÄTIGUNG
Sollte die Auftragsbestätigung Abänderungen oder Ergänzungen zur Bestellung aufweisen, versteht sich der Vertrag als abgeschlossen, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von 10 (zehn) Tagen ab Datum der Auftragbestätigung seine Mißbilligung 
oder seine Verweigerung  ausgedrückt hat. Der Auftraggeber kann die Bestellung nur dann widerrufen, wenn das festgesetzte Datum für die Auftragsbestätigung verfallen ist. Sollte kein Datum vorgesehen sein, kann der Auftraggeber gemäß Artikel 1183, 
2. Absatz des BBG das Festsetzen eines solchen verlangen. Eventuelle Vorauszahlungen, die der Auftraggeber dem Hersteller leistet sind unverzinslich, die der Hersteller als Strafgeld einbehalten wird, falls der Auftraggeber die Bestellung vor Ablauf der 
festgesetzten widerruft. Unversehrt in jedem Falle bleibt das Recht des Verkäufers Schadenersatz für Mehrkosten und Vertragserfüllung, abgesehen von den Kosten für die Materialeinlagerung zu verlangen.

3- LIEFERBEDINGUNGEN
Der Verkauf der Ware versteht sich ab Werk und gilt in der Niederlassung des Verkäufers nach 10 Tagen ab Mitteilung der Bereitstellung oder mangels dieser, bei der Übergabe an den Spediteur oder bei Unterschrift der Lieferpapiere; dieses gilt auch wenn 
der Vertrag irgendwo anders abgeschlossen worden ist und wenn als ausdrückliche Ausnahme der Preis die Transportkosten beinhaltet und dieser zu Lasten des Verkäufers durchgeführt werden müßte. Ab diesem Moment gehen alle Risiken hinsichtlich 
des Materials auf den Auftraggeber über, sowie auch alle Kosten für Warenlagerung, Verwahrung und Versicherung zu seinen Lasten gehen. Die Aufbewahrungs- und Lagerungskosten werden hier mit einem € täglich je Quadratmeter für das Material 
festgesetzt, welches in den Niederlassungen des Verkäufers lagert oder auch bei Dritten, falls das Material, Gegenstand des Vertrags, aus welchem Grund auch immer an einem  anderen Ort, der nicht Sitz, Niederlassung oder Lager des Verkäufers ist, 
gelagert wird. Sollte der Hersteller Mehrkosten für Aufbewahrung und Lagerung der Ware haben, die von dem Auftraggeber nicht abgeholt wurde, und wenn besagte Kosten die zuvor festgesetzten Quadratmeterkosten übersteigen gehen diese zu Lasten 
des Auftraggebers. Die Liefertermine verstehen sich als indikativ gegeben und werden in Arbeitstagen ab Vertragsabschluß berechnet. Auch der ausdrücklich endgültig angegebene Liefertermin unterliegt den üblichen Terminabweichungen und können 
aus Gründen höherer Gewalt, darunter, rein beispielsweise, Streiks, Aussperrung, Feuer, Überschwemmungen, Auswirkung verzögerter Lieferungen seitens der Lieferanten, Material- und Bearbeitungsausschuss, Schwierigkeiten beim Weiterleiten sowie 
auch in allen den Fällen, die auf Ereignisse zurückzuführen sind für welche der Verkäufer nicht zur Verantwortung gezogen werden kann. Im Falle einer, tatsächlich dem Hersteller zuzuschreibenden Lieferverzögerung hat der Auftraggeber das Recht der 
Auftragskündigung nur, wenn besagte Verzögerung 90 Arbeitstage ab der Auftragsbestätigung überschreitet. Der Auftraggeber muss die Vertragskündigung mittels Einschreibebrief mit Rückschein fordern und er hat somit das Recht eventuell geleistete 
Vorauszahlungen  zurückzufordern. Die Möglichkeit seitens des Auftraggebers Schadenersatz wegen x-beliebiger Ansprüche und x-beliebiger Naturgegenüber von dem Verkäufer zu fordern bleibt in jedem Falle ausgeschlossen, sowie bei Vertragskündi-
gung, als auch bei Aufrechterhaltung des Vertrags. Teillieferungen sind immer gestattet. Alle durch Bahn oder durch LKW ausgeführten Lieferungen gehen zu Lasten des Auftraggebers. Exportverkaufe durch Schiff oder durch andere Strassentransportmittel 
werden von Mal zu Mal entsprechend der vereinbarten Bedingungen gemäß der Vorschriften 1953 und anschließenden Änderungen der internationalen Handelskammer (incoterms) ausgeführt.

4- PREISE UND ZAHLUNGSBEDIENUNGEN
Die Preise verstehen sich ab Werk. Steuern, Abgaben und Kosten aller Art gehen zu Lasten des Auftraggebers. Das Material wird zwecks Fakturierung und dementsprechender Zahlung nach der effektiv gelieferten Menge berechnet. Zahlungsort ist die 
Niederlassung des Verkäufers. Zur Zahlung der gelieferten Ware kann der Hersteller auch Wechsel, Tratte und Bankschecks annehmen, was aber weder zu einer Novation der Originalkredits führt, noch zu einer Beeinträchtigung am Eigentumsvorbehalt 
oder die gesetzliche Kompetenz beeinträchtigt. Nicht anerkannt werden Zahlungen an Agenten, Vertreter oder andere Personen, sondern nur an den Verkäufer, es sei denn das dieser von Fall zu Fall demjenigen eine ausdrückliche Bevollmächtigung 
erteilt hat. Zahlungsverspätungen, auch bei Teilbeträgen, führen ab dem erstem Verspätungstag zur Berechnung von Verzugszinsen in Höhe von 6%, plus den offiziellen Diskontsatz. In Sollten die so festgesetzten Verzugszinsen gegen das Gesetz 108/96 
und anschließende Abänderungen oder Ergänzungen verstoßen, versteht sich der Zinssatz automatisch durch denjenigen ersetzt, der von Mal zu Mal gesetzlich als Grenzwert vorgeschrieben ist und auf jeden Fall in Übereinstimmung mit dem Gesetz 
festgelegt ist. Die Zahlungsunfähigkeit des Auftraggebers entsteht sofort ab Ausbleiben auch von nur einer Ratenzahlung des Gesamtbetrags und verliert unverzüglich die Zuträglichkeit der Zahlungsfrist. Der Verkäufer hat das Recht, die Zahlung aller 
noch fälliger Raten unverzüglich zu verlangen, unbeeinträchtigt jedes anderen Rechtes und Handlung, sowie das Recht den Vertrag als eingestellt oder aufgelöst zu betrachten ohne das irgendeine Mitteilung diesbezüglich erforderlich ist (ausgedrückte 
Kündigungsklausel) mit der Befugnis seitens des Verkäufers höhere entstandene Schäden einzufordern, die Rückgabe des schon gelieferten Materials zu verlangen, eventuell andere laufende Verträge zu annullieren und der Auftraggeber kann keinerlei 
Ansprüche auf Entschädigungen, Schadenersatz oder irgendwelche anderen Ansprüche stellen.

5- MATERIALEIGENSCHAFTEN
Färbung, Stärke, Format und Anwendungsmöglichkeiten des Materials, wie sie in Katalogen, Prospekten, Preislisten und anderen Promotionsdokumenten erscheinen, gelten als Beispiel und sind für den Verkäufer unverbindlich. Der Verkäufer behält sich 
das Recht vor, die Eigenschaften seines Materials jederzeit auf Grund kommerzieller oder produktiver Bedürfnisse zu verändern.

6- GARANTIEBEDINGUNGEN
Der Hersteller leistet Garantie nur für Material erster Wahl und zwar mit einer 5% Toleranz. Für Material zweiter und dritter Wahl sowie für Lagerrestposten wird keine Garantie geleistet. Abweichungen in Farbnuancen oder Dekors, begründen eine 
Charakteristik und eine Besonderheit kunsthandwerklicher Herstellung und müssen als solche geschätzt werden. Haarrissen (Craquelé) in der Fliesenglasur sind eine typische Charakteristik dieser Kunstkeramikware und verschwinden mit der Zeit und 
durch richtige Reinigung. Diese beschädigen weder die Glasur, noch vermindern sie die Fliesenqualität. Die Garantie verleiht dem Auftraggeber das Recht den Austausch von fehlerhaftem Material zu verlangen: der Auftraggeber kann deswegen weder 
einer Vertragsauflösung fordern, noch Schadenersatz verlangen. Die Ersatzlieferung unterliegt in jeder Hinsicht den obengenannten Klauseln 3 und 4, wobei es dabei bleibt, dass die Transport-, Versicherungs- und Verlegungskosten für das neue Material 
zu Lasten des Auftraggebers gehen. Das ersetzte Material bleibt Eigentum des Verkäufers und muß diesem kostenfrei vom Auftraggeber innerhalb 30 Tagen ab der Lieferung des Ersatzmaterials zurückgesendet werden,. Nach Ablauf dieser Frist kann der 
Hersteller die gesamt gelieferte Ware unter Anwendung der Preise für Material der ersten Wahl in Rechnung stellen. Die Garantie der vorliegenden Klausel ist für Material, welches schon gänzlich oder auch nur teilweise verlegt worden ist und für Material, 
welches mit ungeeigneten Reinigungsmitteln (zum Bsp. auf Säurebasis) behandelt worden ist strikt ausgeschlossen. Der Verkäufer ist keinesfalls dazu verpflichtet, Kosten für das Verlegen und für das Entfernen des zu ersetzenden Materials oder des als 
Ersatz gelieferten Materials zu übernehmen. Keinerlei  Garantie wird hinsichtlich für die Anwendung des Materials seitens des Auftraggebers übernommen, auch wenn der Verkäufer zuvor Empfehlungen oder Hinweise bezüglich der Anwendungsmögli-
chkeiten gegeben hat. Die Wirksamkeit der Garantiebedingungen ist gegenüber Dritten, die das Material, aus welchen Gründen auch immer, vom Auftraggeber erhalten haben grundsätzlich ausgeschlossen. Was Exportverkäufe betrifft, wird keine Garantie 
für Material geleistet, das hinsichtlich der in dem entsprechenden Land geltenden Vorschriften als fehlerhaft betrachtet und reklamiert wird, es sei denn, dass der Auftraggeber in der Bestellung besondere Charakteristiken verlangt hat und diese von dem 
Verkäufer in der Auftragsbestätigung spezifisch und präventiv akzeptiert worden sind. 

7- REKLAMATIONEN UND KLAGEN
Fehler und Defekte des Materials müssen dem Verkäufer innerhalb der gesetzlichen Frist und durch Einschreibebrief mit Rückschein gemeldet werden. Die redhibitorische oder wertschätzende Garantieklage muss innerhalb von sechs Monaten nach der 
Warenlieferung geltend gemacht werden; nach Ablauf dieser Frist wird der Auftraggeber auch sein Recht gemäß Artikel 1495, 3. Absatz des BGB verlieren. Der Auftraggeber wird auch nicht Ersatz für direkte oder indirekte Schäden verlangen können, die 
er wegen fehlerhaften Materials oder wegen Lieferverspätungen, infolge des Materialersatzes in Durchführung der Garantiebedingungen gemäß der vorhergehenden Klausel 6, erlitten hat.

8- KLAGEVERBOT
Der Auftraggeber darf aus keinerlei Grund die Zahlungen verzögern oder einstellen, auch nicht im Falle von schwebenden Beanstandungen oder Reklamationen; noch darf er Klagen gegenüber des Verkäufers einreichen, wenn er seine Schulden noch 
nicht vollständig beglichen hat.

9- PREISÄNDERUNGEN
Die Materialpreise entsprechen denen der Preisliste, die bei der Lieferung in Kraft ist. Der Verkäufer behält sich das Recht vor, Preise in jederzeit abzuändern,  wenn sich die Rohstoff- und/oder Lohnkosten um mehr als 10% erhöht haben.

10- EIGENTUMSVORBEHALT
Im Falle von Verkäufen mit gestundeten Zahlungen bleibt der Verkäufer solange Eigentümer des Materials, bis dass der Käufer den vollständigen Preis bezahlt hat. Während des besagten Zeitraums, kann das Material, Gegenstand der Lieferung, vom 
Verkäufer zurückgefordert werden, unabhängig davon, dass sich das Material an anderen Orten befindet, zusammengefügt oder eingegliedert in Eigentumsgüter des Auftraggebers oder Dritter, da für diese weder das Immobilieneigentums- noch Zustän-
digkeitsrecht durch Anwendung oder Aneignung gilt. Die Preisdeckung durch Bankschecks, Wechsel, Tratten oder Wechselübertragungen begründet keine Zahlung, wenn nicht bei stattgefundener Zahlung dieser, und führt in keinem Falle zu einer Novation 
der Originalkredits, noch zu einer Beeinträchtigung am Eigentumsvorbehalt. Bei Lieferung größerer Warenmengen behält sich der Verkäufer das Recht vor, vom Auftraggeber eine Vertragsregistrierung im Sinn und unter den Folgen der Artikel 1524 und 
2704 des BGB zu fordern. Die dazugehörigen Kosten gehen zu Lasten des Auftraggebers.

11- VERTRAGSÄNDERUNGEN
Jegliche Vertragsänderung muss schriftlich vom Verkäufer angenommen oder durch Einschreibebrief bestätigt werden. 

12- GERICHTSSTAND
Jede Streitigkeit wird dem Gerichtsstand in Reggio Emilia übertragen, wobei es nur von dem Hersteller anhängig bleibt, das Gericht im Wohnsitz des Auftraggebers anzurufen. Die Gerichtsstandkompetenz kann weder aufgrund von Akzessorietät, Gegen-
standshäufung, geeigneter oder ungeeigneter Garantieforderung im Zusammenhang und in Abhängigkeit noch durch die Ausgabe von Tratten oder Wechseln beeinträchtigt werden. Sollten Streitigkeiten aufgrund der Auslegung oder der Erledigung des 
vorliegenden Vertrages, auch im Falle von Exportverkäufen, auftreten gilt immer die italienische Rechtsprechung. 

Datum: 									         DER AUFTRAGGEBER

……........……………............................						      ……........……………............................

Hiermit erklärt der Auftraggeber, die oben angeführten allgemeinen Bedingungen, sowie alle darin enthaltenen Vereinbarungen aufmerksam gelesen, überprüft und erwogen zu haben und erklärt hiermit, die diese zu akzeptieren, und zwar im Einzelnen die, bezüglich 
der Kapitel:
1: Gegenstand des Vertrags - 2: Auftragsbestätigung - 3: Lieferbedingungen - 4: Preise und Zahlungsbedingungen - 6: Garantiebedingungen - 7: Reklamationen und Klagen - 8: Klageverbot - 9: Preisänderungen - 10: Eigentumsvorbehalt
11: Vertragsänderungen - 12: Gerichtsstand

Datum: 									         DER AUFTRAGGEBER

……........……………............................						      ……........……………............................
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